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14. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN HIDROLOGICO

Corresponde a la Confederacién Hidrogréafica delrBumediante sus servicios técnicos y en particalar
través de la Oficina de Planificacion Hidroldgidlayar a cabo el seguimiento y los pertinentesajabde
revision del Plan Hidrolégico de la parte espafitdda demarcacion hidrogréfica del Duero (Art. 28 del
TRLA).

Atendiendo a la naturaleza estratégica del prodesplanificacion hidrolégica y a su desarrollo icttle
iterativo en pasos sexenales, su ciclo de revisdamcomoda de mejora continua de la calidad cotrgbaja

la Confederacién Hidrografica del Duero y, en paittr, la OPH. Por ello, se ha preparado un modelo
autoevaluacion del propio proceso de planificatiiinolégica que permitira identificar y aprovechas mas
significativas oportunidades de mejora del proplanPHidrol6gico del Duero. Este modelo, denominado
Pandora en alusion a la mujer que, de acuerdoacomitblogia griega, dejé escapar los males de toran
caja en la que permanecio la esperanza (GraveS),188describe resumidamente al final del capitulo

14.1. Seguimiento del Plan Hidrologico
Las labores de seguimiento se centran basicamanter®o a tres conjuntos de acciones: seguimieato d

estado de las aguas, seguimiento del programa de&l@sey otros trabajos de seguimiento que se datall
mas adelante.

14.1.1. Sequimiento del estado de las aguas

La CHD se ocupara de completar los programas deimgmto del estado de las aguas y registrar las
pertinentes métricas que faciliten el célculo dedtementos de calidad precisos para valorar camente

los indicadores con los que determinar el estadtodas las masas de agua de la parte espafiola de la
demarcacion. Los resultados de este trabajo igdmsiprogresiva y episddicamente integrados ersta

de Informacion de la CHD para facilitar la obtemcile una visién general del estado, teniendo entaue
también los objetivos ambientales especificos deztmas protegidas (Art. 87.2 del RPH). Anualmesete
elaborard un informe sobre el seguimiento del estillas masas de agua valorando la evolucion de la
brecha existente entre los resultados que se abiepglos objetivos ambientales fijados en este Plan
Hidrolégico. Este informe se integrara en el quaaémente debera ser presentado al Consejo del dgjim
demarcacion y remitido al MARM de acuerdo con kepdiesto en el articulo 87.4 del RPH.

14.1.2. Sequimiento del programa de medidas

El Organismo de cuenca realizara el seguimientdiramedo del grado de implantacion del programa de
medidas incorporado en el Plan Hidrologico. Pareetdizacion de esta labor, el catalogo de mediges
finalmente quede incorporado en el Plan Hidroloégieodocumentara en el Sistema de Informacién de la
CHD. Los datos fruto de este seguimiento incluildmenos, la siguiente informacion:

» Actualizacién de los datos de caracterizacion die caedida.

e Grado y progreso en la ejecucion o implantaciéfadeedida.

« Fecha de entrada en servicio de la actuacion @ @lacaso de los instrumentos de gestion, de
entrada en vigor.

« Inversion efectiva y costes de mantenimiento.

« Estimacion de la eficacia de la medida.

« Registro y analisis de desviaciones respecto mid@lmente programado.

Como fruto de esta labor se preparara un informmlague se integrard en el que debe ser preseatado
Consejo del Agua y remitido al MARM (Art. 87.4 dePH). Con independencia de lo anterior, a los tres
afios de la publicacién del PHD (inicialmente prevgara final de 2012) se preparara un informe@tpe
que detalle el grado de aplicacion del programenddidas previsto. Este informe, que sera elaboeadsu
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momento atendiendo a los criterios que establekddARM (Art. 87.9 del RPH) sera remitido a la
Comision Europea por el propio MARM.

14.1.3. Otros trabajos de seguimiento

La Confederacion Hidrogréafica del Duero estableeagr&onjunto de indicadores de seguimiento del PHD
gue permita valorar tanto la mejora en los contenidel propio PHD como el grado de acercamien® a |

consecucion de los objetivos del Plan, tanto antlies como de satisfaccion de las demandas. Estensi

de indicadores incorporard los que se concreterlaeflemoria Ambiental que, como resultado del

procedimiento de Evaluacion Ambiental Estratégcampafiara al PHD.

Adicionalmente al seguimiento del estado de lasamds agua y de la implantacion y efectos del progr
de medidas, a que se ha hecho referencia en lodps anteriores, el articulo 88 del RPH sefiataoco
aspectos que también deben ser objeto de seguingspécifico los siguientes:

e Evolucién de los recursos hidricos naturales yafigges.
e Evolucién de las demandas de agua.
e Grado de cumplimiento de los regimenes de caudaldégicos.

La CHD desarrollara los trabajos necesarios pajiatrar, documentar y analizar estas cuestiones.

14.2. Revision del Plan Hidroldgico
Las préximas actualizaciones del PHD comprendebéigaioriamente (Art. 42.2 del TRLA):

a) Unresumen de todos los cambios o actualizacidieetuados desde la version precedente del Plan.

b) Una evaluacion de los progresos realizados enfaeonicion de los objetivos medioambientales,
incluida la presentacion en forma de mapa de Isglteelos de los controles durante el periodo del
plan anterior y una explicacion de los objetivoslimembientales no alcanzados.

¢) Unresumen y una explicacion de las medidas pesvish la versién anterior del plan hidrolégico de
cuenca que no se hayan puesto en marcha.

d) Un resumen de todas las medidas adicionales waasitadoptadas, desde la publicacién de la
version precedente del plan hidrolégico de cuepasa las masas de agua que probablemente no
alcancen los objetivos ambientales previstos.

Esta cuestion se desarrolla en el articulo 89 &&.FEn sintesis, se exige una revision al menosnsgxjue
debera seguir un procedimiento similar al previsiea la elaboracion del Plan. En cualquier casopsio
resultado de los trabajos de seguimiento desaitdss apartados anteriores se ponen en evidesacibics
o desviaciones en los datos, hip6tesis o resultafiesidos en el PHD, el Consejo del Agua a laavil los
informes anuales de seguimiento que se le presgridra acordar la revision anticipada del Plan.

14.2.1. Modelo de autoevaluacidn Pandora

Adicionalmente a los requisitos de revision formafte establecidos, la Confederacion Hidrogréafida de
Duero sometera el Plan a un mecanismo de audttaniéca interna, al menos cada tres afios. Lossiéog!i
que la variada normativa fija sobre los contenidesllados del Plan Hidrol6gico son muy numerogcse
ven incrementados con el detalle de las obligasiateetransferencia de informacién que dicta el MARM
incorporando las que a su vez establece la CEsguis deaeporting A la vista de esta situacion, la
Confederaciéon Hidrografica del Duero (CHD, en prap#n) ha construido una matriz de requisitos
detallados, ponderando los de mayor o menor impcigaon determinados pesos, que sera aplicaddlal P
finalmente aprobado y en sus sucesivas revisi@mso resultado de ese trabajo de auditoria selestad,
tras cada evaluacién, un listado priorizado deocsss de mejora dirigidas a reducir la brecha elatre
disponible y lo requerido, dicho listado sera teréth cuenta a la hora de programar las actividadlesar a
cabo para conseguir que el Plan Hidrolégico megjoogresivamente.
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Para este proposito se ha preparado un modelotdevaluacion que hemos denominado Pandora, puesto
gue se pretende que sirva para reconocer los dsefeoh la esperanza de arreglarlos, al igual quddra,
dejé escapar los males de su mitica caja consesJaresperanza.

El modelo Pandora esta basado en el modelo eudgpaatoevaluacion EFQM (MAP, 2004), de excelencia
en busca de la calidad. Este modelo incluye uemstde autoevaluacion aplicable al desempefio de una
organizacién en base a nueve criterios, cinco s elenominados “agentes facilitadores” y cuatro de
“resultados”. Asi, las puntuaciones obtenidas etacano dan una idea del nivel de excelencia de la
organizacion y su contribucién a los objetivos lisade la misma. Sobre la version original del nmde

han incorporado algunos cambios para acomodaoaaiditoria de un producto, recuérdese que el EFQM
estd pensado para evaluar organizaciones, y sadwmmnodado los criterios de valoracion a los retpssi
formales y finalidad esperada del proceso de ptaion hidrologica en la cuenca del Duero.

Se ha seguido una metodologia enfocada al cumplimide su objetivo principal, es decir: verificareq
quedan atendidos y satisfechos los requisitos fpetas al proceso de planificacion hidrolégicagn ello,
conseguir a lo largo de un proceso de mejora elptmiento integro de los objetivos que establece la
normativa. Ademas se pretende que la metodologéarddlada sea de utilidad para orientar futuras
revisiones del Plan Hidrol6gico.

Dadas las caracteristicas del proceso de planificaproceso formal y sistematico por el que ssigee la
consecucién de unos objetivos trascendentes, gmeete detallan tanto los medios como la formauense
prevé conseguirlos, la manera de auditar el prodegaanificacion y el plan hidrolégico debe ir nadls de
las técnicas habituales de auditoria de proyectmoptar el enfoque por procesos orientados aaesdl tal
y como plantea el modelo EFQM.

Asi, la adaptacién del modelo EFQM para la evatiradel proceso de planificacion hidrolégica y dienP
Hidrolégico del Duero propiamente dicho, ha supméstmadificacion de los referidos nueve critenitesd
modelo original, planteandose los que se esqueamadia la Figura 255 y se explican seguidamente.
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Figura 255. Esquematizacion de los criterios utilizdos en el modelo Pandora.

Como puede deducirse del esquema anterior losegatilitadores se han definido tomando como lzsse
etapas y mecanismos del proceso de planificacabry, tomo quedan establecidos en la normativa tégen
afiadiendo otros que reflejan aspectos internoa @ditina de Planificacion Hidrolégica relacionados su
capacidad para liderar el proceso, asi como cdurgionamiento de su sistema de gestién, el cual se
encuentra certificado conforme a las normas ISA.2WD8 e ISO 14001:2004.
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Por su parte, los objetivos sefialados se correspoodn los que vienen definidos en el articulo 4D d
TRLA y que la OPH ha asumido como objetivos supes@n el mapa estratégico en el que apoya el Guadr
de Mando Integral que ha implantado para el seguitniy mejora de su estrategia.

Una vez definido el marco conceptual, ha sido predilentificar y valorar cada uno de los requisitos
relacionados con los agentes facilitadores sefigldthra ello se han seguido los siguientes criterio

a) Criterio de jerarquial os requisitos procedentes de la normativa seohganizado jerarquicamente
de acuerdo a su procedencia normativa (ley, reatette orden) y a su nivel de concrecion,
definiendo asi requisitos de nivel alto, intermeglmajo.

b) Criterio de coherenciaon el proceso de planificacion: Los requisitodae clasificado en torno a
cada uno de los agentes facilitadores predefir(idesse Figura 255).

c) Criterio operativo Se identifica cada requisito en funcion de siackr (técnico, procedimental,
normativo, procedentes del sistema integrado d@égegtc).

A continuacion, se valora cada uno de los requisit@lizando los tres niveles del esquema 16gidDEHE

a) Enfogue Planteamiento que realiza la OPH para el cumplitei de cada requisito.

b) DespliegueFormay medida en que el enfoque ha sido puespoaetica.

¢) Revisidn Forma de revisar la efectividad del enfoque yd#eslpliegue, asi como de llevar a cabo las
mejoras precisas.

De la matriz de valoracion se obtienen puntuaciandependientes para el enfoque, el despliegue y la
revision, para cada uno de los requisitos de altel;nasi como un valor conjunto que indica el grafd
consecucién de cada requisito segin su distanEigpantuacion maxima posible. Todo ello se acompafa
adicionalmente de los comentarios justificativosasdevaloraciones realizadas.

Finalmente se asigna a cada requisito un indiceetivancia” que permita ponderar aquel en fundérsu
influencia sobre los resultados; al mismo tiempadsatifica cual o cuédles de los tres objetivosifteados
esperados) se encuentran mas relacionados comcadiz los requisitos.

Tras aplicar a cada requisito la metodologia des@e obtienen, como resultados finales de |a@imti

a) Un listado de requisitos ordenado, jerarquizadoinculado a los objetivos del proceso de
planificacién.

b) Una valoracion del nivel de consecucion de cadadenios requisitos.

¢) Una valoracion del nivel de desempefio para cadadarios agentes facilitadores. Esto incluye el
nivel de cumplimiento de los requisitos relaciormdbirectamente con la memoria y la parte
normativa del Plan Hidrolégico.

d) Una valoracion de la contribucién del proceso dmificacion hidroldgica, tal y como ha sido
llevado a cabo, a la consecucion de los objetieneigles sefialados por la Ley de Aguas.

e) La deteccion de una serie de areas de mejora dheragteser tenidas en cuenta en la revision y
mejora del Plan Hidrolégico de la cuenca espafiel@dero.
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